
 

Como configurar equipos Anviz sin pantalla para funcionar como 
Cliente  

 
Los equipos Anviz permiten la posibilidad de utilizarlos de manera remota y reportando a un servidor                
localizado por fuera del rango Lan del control de acceso. 
Por ejemplo: 

 
 
Los pasos a seguir son: 
 
1. Instalar el software CrossChex en un servidor (o computadora) con acceso a una red Wan. Este                
servidor tiene una IP pública establecida por el proveedor de Internet (por lo general es variable, a menos                  
que se solicite lo contrario). Por ejemplo: 203.81.224.229 en la locación A. 

a. Para obtener la IP pública de nuestra PC o Servidor, podemos utilizar páginas como              
https://www.testdevelocidad.es/cual-es-mi-ip/ 
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2. Elegimos un dispositivo Anviz que queramos configurar para reportar al servidor en la locación A.               
Si es un equipo con pantalla, podemos realizar estos cambios directamente desde la configuración. Si no                
posee pantalla (Ej: T5, M3, M5), se deben hacer desde el CrossChex. Conectamos el equipo en una                 
segunda locación (locación B) por Ethernet a una red Lan y también con acceso a Internet (red Wan). 
 
3. Instalamos el CrossChex en un computadora dentro de la misma Red Lan del dispositivo. 
 
4. Buscamos el dispositivo en el software. Solapa Dispositivo, Click en “Agregar” (arriba a la              
izquierda) y luego “Buscar” por IP: 

 
 

5. Seleccionamos el dispositivo y entramos a la configuración 

 
 
6. Observamos que el equipo posee los siguientes valores por defecto. Tomamos nota de la ID del                
equipo, en nuestro caso 18450002: 
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7. Es necesario modificarlos para la correcta comunicación. Primero debemos conocer una dirección            
IP dentro de la red Lan que se encuentre libre, así como también la dirección de la puerta de enlace. Para                     
ello vamos a realizar una verificación rápida: 

a. Podemos utilizar los comandos de terminal ​ipconfig ​y ​ping​. Escribimos en la barra de              
búsqueda de Windows ​cmd ​y presionamos enter, nos aparecerá la siguiente ventana:  

 
b. En ella tipeamos el comando ​ipconfig + enter. Aparecerá la siguiente información.            
Anotamos la dirección de la puerta de enlace. En nuestro caso será 192.168.10.1 

 
c. Luego, buscamos una dirección IP libre en nuestra red Lan. Es recomendable utilizar una              
dirección por fuera del rango de DHCP del router (generalmente este rango está entre              
192.168.xxx.100 y 192.168.xxx.200). Utilizamos el comando ​ping​. En nuestro caso verificamos           
que la dirección 192.168.10.30 se encuentre libre. Como resultado deberá aparecer un mensaje             
como el que muestra la imagen (Destination host unreachable - Host de destino inalcanzable). 
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8. Ya disponemos de los datos necesarios para modificar los valores en dispositivo. Modificamos los              
datos en el dispositivo Anviz através del CrossChex. Deberá quedar como se muestra en la figura debajo. 

a. Colocamos la dirección IP libre que encontramos en el punto 7-c  
b. Colocamos la dirección de la puerta de enlace del punto 7-b.  
c. También debemos configurar en el dispositivo la dirección del servidor. Utilizamos la            
dirección obtenida en el punto 1 (203.81.224.229).  
d. Debemos colocar el Dispositivo en Modo “Cliente”. 

 
e. Podemos verificar que realmente adquirió la dirección IP configurada si hacemos un ​ping ​con el               
comando ​cmd​: 
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9. Por último, verificamos la IP pública donde se encuentra conectado nuestro dispositivo. En nuestro              
ejemplo es 191.45.185.62. Podemos utilizar páginas como ​https://www.testdevelocidad.es/cual-es-mi-ip/ 
 

 
 
 
Ya tenemos el equipo configurado para comunicarse con el servidor. Ahora debemos configurar el              
servidor. 
 
1. Ya tenemos instalado el software CrossChex en una PC o servidor en la locación A. Debemos                
verificar la dirección IP de nuestro servidor. 

a. Podemos utilizar los comandos de terminal ​ipconfig ​y ​ping​. Escribimos en la barra de              
búsqueda de Windows ​cmd ​y presionamos enter, nos aparecerá la siguiente ventana:  

 
b. En ella tipeamos el comando ​ipconfig + enter. Aparecerá la siguiente información.            
Anotamos nuestra dirección IP. En nuestro caso es la 192.168.20.10. 
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2. Ahora debemos habilitar el puerto ​5010​. Para ello, debemos ingresar a nuestro Router             
(192.168.20.1), en la opción del menú “Firewall” y luego “Port Forwarding”, debemos habilitar el puerto               
5010 para la dirección IP de nuestro servidor (192.168.20.10). Esto varia dependiendo el Router que uno                
disponga. 

 
 

3. Para corroborar que realmente el puerto se encuentre abierto, podemos usar algunas            
herramientas como ​https://www.testdevelocidad.es/test-de-puertos/ 
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4. Por último, en el CrossChex dentro del servidor, debemos agregar el dispositivo configurado. Para              
ello, vamos a la solapa “Dispositivos”, luego “Agregar” (arriba a la izquierda) y por último completamos los                 
datos: 

a. Colocamos la ID del dispositivo obtenida en el punto 6 de la sección anterior (ID =                
18450002). 
b. Colocar la IP pública donde se encuentra nuestro dispositivo obtenida en el punto 9 de la                
sección anterior (191.45.185.62). 
c. Dejamos el puerto 5010 
d. Seleccionamos la opción “LAN Cliente”. 
e. Click en Agregar para agregar el dispositivo.  
f. Si comunica correctamente, debemos tener el icono en azul, y poder sincronizar hora y              
fecha. 
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Ya tenemos nuestro equipo conectado la red Lan en la locación B, y comunicándose a un servidor en la                   
locación A. Así podremos utilizar todas las facultades del CrossChex de forma remota. 
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